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Informace k zajezdu podle § 1b odst. 1 pism. a) nelpism. b) bodi 1 aZ 4 zakona

Soubor sluzeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabény, predstavuji zajezd podle zakon&. 159/1999 Sb., odkterych podminkéach
podnikéani a o vykonu rékterych €innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve ami pozdjSich piedpisi, ktery provadi smérnici (EU) 2015/2302.

Budete moci uplatnit veSkera prava, ktera pro Vas yplyvaji z pvrévnl'ch predpisi Evropské unie tykajicich se zajezil. Cestovni kancel&
ReadyGo, s.r.0., se sidlem Klausova 1357/13c, 186Rraha 5, ICO 24715034, ponese plnou odp&inost zaradné poskytnuti sluzeb
zahrnutych do zajezdu.

Cestovni kanceld Cestovni kancel# ReadyGo, s.r.0., se sidlem Klausova 1357/13c, TBBEPraha 5, ICO 24715034, ma ze zakona povinnost
zajistit ochranu pro piipad upadku (pojisténi zaruky nebo bankovni zaruka), na zaklad které Vam budou vraceny uskuténéné platby za
sluzby, které Vam nebyly poskytnuty z divodu jejiho Gpadku, a pokud je sodasti zajezdu doprava, bude zajiina VaSe repatriace.

Zéakladni prava zékaznika podle zdkon&. 159/1999 Sb. a zakon& 89/2012 Sh. ve ami pozdjSich predpisi
(ob¢ansky zakonik)

- Pfed uzavenim smlouvy o zajezdu obdrzi zakaznik vSechny yiegbinformace o zajezdu podle §9a zak@nd59/1999 Sb. o &kterych
podminkach podnikani a o vykonkterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, vesehpozdjSich gedpidi, tj. nag. misto uéeni cesty nebo
pobytu, dopravni progdky, ubytovani, stravovani a dalsi.

- Cestovni kancetéodpovida zakaznikovi Zadné poskytnuti vSech cestovnich sluzeb, zahrnwigamlou¥ o zajezdu.

- Zakaznik obdrzi telefonniislo pro naléhavéifpady nebo (daje o kontaktnim mistu, kde d&amspojit s cestovni kancélanebo cestovni
agenturou, ktera zprdstkovala prodej zajezdu.

- Zakaznik nize s pimérenym gredstihem a fipadré po uhrazeni dodateych néaklad postoupit smlouvu o zajezdu na jinou osobu.

- Cenu zjezdu lze zvysit jen vipad konkrétniho zvySeni nakladnag. cen pohonnych hmot) a pokud je to vyskwatanoveno ve smiogw
zajezdu, a to nejpozfl do 20 dri pifed zahajenim zajezduidkrati-li cenové zvySeni 8% ceny zajezdugza zakaznik od smlouvy odstoupit.
Vyhradi-li si cestovni kancal@ravo na zvySeni ceny zajezdu, ma zakaznikpagk snizeni pisluSnych naklail pravo na slevu z ceny zajezdu.

- Zakaznik nmize od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupnétuon¢gpoplatku) a ziskat #pveSkeré platby, pokud doslo k vyraznéémen
jakéhokoli zasadniho prvku zajezdu, s vyjimkou cdgkud cestovni kanceélgied zahajenim poskytovani zdjezdu tento zajezd, an&izakaznik
pravo na vraceni ceny zajezduigppdré na nahradu Skody.

- Zékaznik mize od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupnébmpoplatku) ped zahajenim zajezdu, jestlize v mistéeni cesty nebo pobytu
nebo jeho bezpragdnim okoli nastaly nevyhnutelné a middné okolnosti, které maji vyznamny dopad na pasiyti zajezdu nebo nagpravu
osob do mista deni cesty nebo pobytu (nayskytnou-li se v migturéeni cesty nebo pobytu zavazné beénostni problémy, které by mohly
zajezd ovlivnit).

- Zakaznik nize gred zahajenim poskytovani zajezdu od smlouvy od#tqugkud zaplati pmetené a zdvodnitelné odstupné (stornopoplatek).

- Pokud nelze po zahajeni poskytovani zajezdu pinsky jeho podstatné prvky v souladu se smlouvausirbyt zakaznikovi nabidnuto vhodné
nahradnitfeSeni bez dalSich nakiadZékaznik nize od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupnétwn@poplatku), pokud nejsou sluzby
poskytovany v souladu se smlouvouic¢pmz tuto skuténost podstath ovliviiuje plréni sluzeb, zahrnutych do zajezdu a cestovni kanhcela
neposkytla vhodné nahradeSeni.

- V pripads neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluzstoweiho ruchu, zahrnutych do zdjezdu, ma zakgardiko na slevu z ceny zajezdu,
nahradu Skody nebo oboji.

- Cestovni kancefana povinnost poskytnout pomoc, pokud se zakazeitk@v nesnazich.

- Ocitne-li se cestovni kancéla upadku, bude zakaznikovi vracena zaplacena aalebo cena zajezddetns ceny, zaplacené za poukaz na zajezd
i v pripact neuskuténéni zdjezdu, nebo rozdil mezi zaplacenou cenou dédjazcenokasté&né poskytnutého zajezdu wipad, Ze k upadku doslo
po zahjeni poskytovani zajezdu. Ocitne-li se emstkancelé v Gpadku po zahajeni poskytovani zajezdu a jewkdsti zajezdu doprava, bude
zajis&na repatriace zakaznik@estovni kanceldReadyGo, s.r.0., se sidlem Klausova 1357/13c, 058 8ha 5, CO 24715034 staijistila ochranu
pro pipad Upadku (pojishi zaruky nebo bankovni zaruka) u subjekieska podnikatelska pojivna, a.s., Vienna Insurance Grougd
63998530, se sidlem Peini 665/23, 186 00 Praha 8, télislo 841 444 555, e-mailnfo@cpp.cz Na tento subjekt se zdkaznikife obratit

v piipac, Ze byly sluzby oddeny z divodu Upadku cestovni kanciga

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 jprovedena véeském pravnimi¥adu zdkonemé¢. 159/1999 Sb., o &kterych
podminkach podnikani a o vykonu rékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve ami zakona¢, 111/2018 Sh. a § 2521 az 2549a zakona
¢. 89/2012 Sh., okansky zakonik, ve z&ni zakona¢. 111/2018 Sb. dostupnymi na webovych strankach Msterstva pro mistni rozvoj
(http://www.mmr.cz). Tato forma zva‘ejnéni ma informativni charakter.
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